KVALITETSKART FOR FAGSKOLEN I OSLO

KVALITET: Kvalitet er helheten av de egenskapene som
var skole har, og som gjelder skolens evne til &
tilfredsstille uttalte og underforstatte behov.

OVERORDNET MAL: Kvalitetsarbeidet skal sikre at studentenes

talenter og kvalifikasjoner utnyttes til effektiv lsering, og at Fagskolens
samlede ressurser utnyttes pa best mulig mate i mgte med studentene
og i samarbeid med bransjene.

Kvalitetsomr&de
Undervising

Kvalitetsomr&de
Studentadministrasjon

Kvalitetsomr&de
Personaladministrasjon

Kvalitetsomrade
Forvaltning, drift, vedlikehold

Kvalitetsomr&de
Kvalitetsutviklingsprosesser
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Arbeidsprosesser:

- Oppstart av nytt studiedr
- Undervisning

- Praksis

- Leeringsmiljg

- Studentenes evaluering av
undervisningen

- Medarbeidernes evaluering
av_undervisningen
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Arbeidsprosesser:

- Markedsfgring
- Inntak

- Oppfelging av studenter med mye
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Arbeidsprosesser:
- Rekruttering av nye medarbeidere

- Oppfglging av_medarbeidere
- Eksterne medarbeidere

fraveer

- Eksamen

- Sensorer

- Karaktersetting

- Avslutning av studiedret
- Klagebehandling

- Handtering av fusk
- Opprettelse av nytt fagomrade

- ODDretteIseiav nvtt studietilbud

- Vikarer
- Avslutning av arbeidsforholdet
- Kompetanseheving
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Arbeidsprosesser:

- Styrets arbeid

- @konomiarbeid

- Innkjgp

- Utldn av datautstyr
- Drift IKT

- Ekspedisjonsarbeid
- Bibliotek

- Vaktmester

- Kantine

- Renhold
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Arbeidsprosesser:

- Avvikshandtering

- Vedlikehold av
kvalitetssystemet

- Intern revisjon

- Arsrapport

- Fagutvalg

- Klasselzererrdd

- Medbestemmelsesutvalg
- Fagdag

- Dokumentasjonsbibliotek
- Kvalitetsutvalg

|

Evaluering:

- Studenter

- Ansatte

- Bransjen

Typer evaluering:

- Evaluering av oppstart

- Kartl. studentenes laere-
forutsetn.: 1. og 2. klasse

- Kartlegging stgtteundv.

- Studentsamtaler: hgst, var
- Midtveisevaluering undv.
- Sluttevaluering undv. eks.
- Kandidat helsefag

- Kandidat tekniske fag

- Midtveisevaluering praksis
- Sluttevaluering praksis

- Klasselzererrad

- Klassens time

- Fagdag

- Fagutvalg

- Rev. av modulbeskrivelser
- Selvevaluering ansatte

Evaluering:

- Studenter

- Ansatte

Typer evaluering:

- Sensorrapport

- Studentenes evaluering,
en del av evalueringen her
er evaluering av
undervisning

- Intern kommunikasjon
Evaluering:
- Ansatte

Typer evaluering:

- Medarbeiderundersgkelse
- Medarbeidersamtale

- Oppfglgingssamtale

- Sluttsamtale

- Kartlegging
kompetanseheving

- Revisjon av HMS-system

Evaluering:

- Ansatte

- Studenter

Typer evaluering:

- Vernerunde HMS

- Studentevaluering med
evaluering av ekspedisjonen
- Studentevaluering med
evaluering av biblioteket
- Studentevaluering med
evaluering av vaktmester
- Studentevaluering med
evaluering av kantine

- Studentevaluering med
evaluering av renhold

Evaluering:

- Studenter

- Ansatte

- Bransjen

Typer evaluering:

- Modulrapport

- Rapport skolens linjer
- Rrsrapport

- Fagutvalg

- Kvalitetsutvalg
- Klasselzererréd

- MBU

- Fagdag

- Intern revisjon

- Melding om avvik
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Arsrapport til styret



http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP01Oppstart.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP02Undervisning.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP03Praksis.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP04Laeringsmiljo.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP05Studentenesevaluering.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP05Studentenesevaluering.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP06Medarbeiderevaluering.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP06Medarbeiderevaluering.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP20Markedsforing.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP21Inntak.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP22Oppfolging_studenter_fravaer.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP22Oppfolging_studenter_fravaer.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP23Eksamen.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP24Sensorer.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP25Karaktersetting.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP26Avslutning_studiear.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP27Klagebehandling.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP28Fusk.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP29Godkjenning_fagomrade.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP30Opprettelse_nytt_studietilbud.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP40Rekruttering.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP41Oppfolging_medarbeidere.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP42Eksterne.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP43Vikarer.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP44Avslutning_arbeidsforholdet.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP45Kompetanseheving.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP46Lonn.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP47HMS.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP48Internkommunikasjon.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP60Styret.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP61Okonomiarbeid.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP62Innkjop.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP63Utlan_datautstyr.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP64Drift_IKT.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP65Ekspedisjonsarbeid.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP66Bibliotek.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP67Vaktmester.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP68Kantine.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP69Renhold.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP80Avvikshandtering.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP81Vedlikehold_kvalitetssikringssystemet.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP81Vedlikehold_kvalitetssikringssystemet.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP82Internrevisjon.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP83Arsrapport.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP85Fagutvalg.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP86Klasselaererrad.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP84MBU.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP87Fagdag.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP88Dokumentasjonsbibliotek.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP89Kvalitetsutvalg.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP24_Sensorrapport.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP05Studentenesevaluering.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP05Studentenesevaluering.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP05Studentenesevaluering.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP05Studentenesevaluering.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP06_Medarbeidersamtale.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP40_Oppfolgingssamtale.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP44_Sluttsamtale.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP45_Sporreskjema_kompetanseheving.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP45_Sporreskjema_kompetanseheving.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP47HMS.pdf
http://www.utdanningsetaten.oslo.kommune.no/getfile.php/utdanningsetaten%20%28UDE%29/Internett%20%28UDE%29/Skjema/hms-pers/655_Reg_trusselhennelser.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP05Studentenesevaluering.pdf
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http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP05Studentenesevaluering.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP05Studentenesevaluering.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP05Studentenesevaluering.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP05Studentenesevaluering.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP05Studentenesevaluering.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP05Studentenesevaluering.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP83_Modulrapport.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP83_Rapport_skolenslinjer.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP83_Arsrapport.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP85Fagutvalg.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP89Kvalitetsutvalg.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP86Klasselaererrad.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP84MBU.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP87Fagdag.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP82Internrevisjon.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP80_Avviksmelding.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP83_Arsrapport.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP01_Evalueringsmote.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP02_Kartleggingsskjema1.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP02_Kartleggingsskjema2.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP02_Kartlegging_stotteundervisning.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP05_Studentsamtale_host.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP05_Studentsamtale_var.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP05_Skjema_midtveisevaluering.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP05_Sluttevaluering_bygg1.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP05_Kandidatevaluering_helsefag.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP05_Kandidatevaluering_tekniskefag.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP03_Praksis_midtveisevaluering.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP03_Praksis_sluttevaluering.doc
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP86Klasselaererrad.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP05Studentenesevaluering.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP87Fagdag.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksarbeidsprosesser/images/AP85Fagutvalg.pdf
http://www.fagskolen.oslo.no/aktuelt/aktuelt3.shtml
http://www.fagskolen.oslo.no/filarkiv/ksrutiner/images/RutineAP06_Selvevalueringskjema.doc

